ЗБІРНИК ЗАВДАНЬ
ДЛЯ ДЕРЖАВНОЇ ПІДСУМКОВОЇ АТЕСТАЦІЇ
З ТЕХНОЛОГІЙ
                                                   Технологічний профіль
                                   НАПРЯМ:    ПРОДАВЕЦЬ ( З ЛОТКА, НА РИНКУ) 

                            Рекомендовано Міністерством освіти і науки
11клас

2014

Автори-упорядники: Доценко Н.Г., Сакір Д.І., Ольховик О.М.

ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА


Збірник завдань з технологій призначений для здійснення державної підсумкової атестації учнів 11-го класу закладів системи  загальної середньої освіти, у яких організація навчально-виховного процесу відбувається згідно з навчальними планами  технологічного профілю професійного та допрофесійного спрямування за напрямком підготовки «Продавець ( з лотка, на ринку )». 


Збірник завдань для  державної підсумкової атестації з технологій містить тестові завдання для  перевірки рівня навчальних досягнень учнів 11-х класів.


Збірник містить 9 варіантів атестаційних робіт, кожна з яких складається із  шести розділів завдань, що відповідають чинним навчальним програмам із профільної ( професійної ) підготовки для  загальноосвітніх навчальних закладів.


Розділ 1.  Завдання 1-10  - у тестовій формі з вибором однієї правильної відповіді з трьох запропонованих. Правильне виконання кожного завдання оцінюється одним балом.


Розділ 2. Завдання 11-22  -у тестовій формі з вибором однієї або двох правильних відповідей на встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.  Правильність  виконання  кожного завдання оцінюється двома балами.


Розділ 3. Завдання 23-24  - з розгорнутою відповіддю на встановлення компетентності учнів щодо виконання основних правил торгівлі та правил торговельного обслуговування покупців.  Правильне виконання кожного питання оцінюється трьома балами.


Розділ 4.  Завдання 25-44  -   комплексне завдання  «Класифікація і

 асортимент  товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів» у тестовій формі за вибором однієї правильної відповіді із запропонованих.  Правильність виконання кожного питання оцінюється одним балом.

         Розділ 5. Завдання 45-46 – виконання практичного завдання. Правильне виконання кожного питання оцінюється одним балом.

         Розділ 6. Завдання 47. Розгадування кросворду. Правильне виконання цього завдання оцінюється одним балом  
Відповідність кількості набраних балів оцінці за ДПА

	Рівень
	Кількість набраних балів
	Оцінка за 12-тибальною системою оцінювання навчальних досягнень учнів

	Початковий
	0 – 6
	1

	
	7-13
	2

	
	14-20
	3

	Середній
	21-27
	4

	
	28-34
	5

	
	35-41
	6

	Достатній
	42-48
	7

	
	49-55
	8

	
	56-62
	9

	Високий
	63-69
	10

	
	70-76
	11

	
	77-83
	12


Наприклад, якщо за відповіді на завдання учень отримав 21 бал, за 12-бальною шкалою, така відповідь оцінюється 4 балами.

Правила проведення ДПА з технологій


Кожен учень самостійно обирає стратегію проходження державної підсумкової атестації з технологій ( визначає час на опрацювання завдань і порядок їх виконання ).


Учитель обирає для ДПА необхідну кількість варіантів завдань з умовою, щоб один варіант завдання не повторювався в класі більше  двох разів.


На виконання атестаційних  робіт з технологій учням відводиться 90 хвилин.


Кожний учень, який проходить державну підсумкову атестацію з технології «Продавець ( з лотка, на ринку)», отримує індивідуальний примірник варіанта роботи із цього посібника, бланк відповідей із табличками оцінювання кожного завдання, підготовлений навчальним закладом. На звороті бланка відповідей учень виконує завдання номер 3  з розгорнутою відповіддю.


У бланк відповідей учитель виставляє бали за кожне завдання, загальну суму  набраних балів за атестаційну роботу та остаточну оцінку за 12-бальною системою оцінювання.


Під час проведення державної підсумкової атестації з технології учням заборонено користуватися  будь-якими матеріалами, посібниками, підручниками, тощо.

Штамп навчального

закладу                                                                                                                 
                                                                                                РОБОТА

                                                                                 
на державну підсумкову атестацію

                                                                                            з технології за  спеціалізацією

                                                                                           « Продавець ( з лотка, на ринку)»        

                                                                                        учня ( учениці) 11 класу  

                                                                           __________________________________________
                                                                                                 назва ЗНЗ                                                                                                                                                         

                                                                           __________________________________________
                                                                                                 місце проведення ДПА                

Дата проведення ДПА

«     » ________________20___р.                   __________________________________________                                                                                                                                                                                                

                                                                        прізвище, ім’я, по батькові у родовому відмінку  
 Варіант № _________                                     _________________________________________  

БЛАНК  ВІДПОВІДЕЙ
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                                               Розділ 1.  Завдання 1-10
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Розділ 2.  Завдання 11-22
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Розділ 3.  Завдання 23-24

Відповісти письмово на звороті бланка

	
	23
	24
	Сума балів

	Бали
	
	
	


Розділ 4. Завдання 25-44

	
	25
	26
	27
	28
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	32
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Розділ 5. Завдання 45-46

Відповідь на звороті бланка
	
	45
	46
	Сума балів

	Бали
	
	
	


Розділ 6. Завдання 47

Відповідь на окремому бланку, який відповідає номеру варіанта.
	
	
	47

	Сума балів
	
	


РЕЗУЛЬТАТИ ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ З ДПА

( Зведена таблиця )
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Варіант № 1
Бланк відповіді на завдання № 47.
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Варіант № 3
Бланк відповіді на завдання № 47.
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Варіант № 9

Бланк відповіді на завдання № 47.

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	


Варіант 1

Розділ 1. Завдання    1-10

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.
1. Культура торгівлі це:

1) емоційна напруженість продавця;

2) дбайливе ставлення до споживача;

3) вольові риси характеру продавця.
2. Переважна  частина покупців в магазинах:

1) інваліди;

2) діти;

3) жінки.

3. Роздрібна торгівля це:

1)швидкість продажу товарів;

2)продаж товарів населенню невеликими частинами;

3)отримання прибутку магазином.
4. Роботу підприємств торгівлі контролюють:
1).служби державного контролю, служби громадського контролю;

2).покупці;

3).підприємці.

5.Товарознавство це:
1).корисність товару;

2).наука про товар, його багатообразних властивостях і якості;

3)маркетинг і менеджмент.
6.Керамічні товари,- фарфоро-фаянсовий посуд, 

гончарний посуд виробляють:
1) із скломаси;

2) різних видів пластмас;

3) із глинистих матеріалів з різними мінеральними добавками.

7.Крупа із проса:
1) вівсяна;

2) пшоно;

3)манна.
8. Макаронні вироби-алфавіт,спіралі,зірочки,черепашки відносяться до типу:

1) трубчасті макаронні вироби;

2)ниткоподібні макаронні вироби;

3) фігурні макаронні вироби.
9.Основні частини кілограму:
1)700 гр.200 гр. 50 гр.

2)10 гр.100 гр. 500 гр.

3)900 гр. 400 гр. 200 гр.
10.Послідовний спосіб розрахунків застосовують при продажі товарів:
1)методом «електронної торгівлі» через ПК;

2) торгівлі на замовлення;

3) методі самообслуговування.

Розділ 2. Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей  із запропонованих.
    11.Покупці,які здатні самостійно оцінити товар, його якість відносяться до типу покупців:

1) рішучих покупців,

2) недовірливих покупців,

3)покупців-спеціалістів,

12.Як Ви особисто зможете розв’язати конфлікт при продажі покупцю товару, який мав прихований брак і покупець Вам його повернув?

1)повернете гроші за товар за згодою покупця;

2)не приймете товар;

3)приймете товар і запропонуєте взяти якийсь інший товар за згодою покупця;
4)заміните на такий же товар за згодою покупця.
13.Правильний код країни (префікс) України в штрих-коді:

1) 480,

2) 520;

3) 482,

4) 590.

14.Стаціонарна торговельна мережа об’єднує:
1) кіоски, палатки;
2)посилкову торгівлю;
3)магазини;
4)торговельні автомати.

15.Посуд із кришталю краще виставляти:
1)на полицях з освітленням,

2)на полицях із дзеркальною задньою стінкою,

3) у відкритих шафах,

4)на прилавку.
16. Основні види чавунного посуду:
1)тарілки, ложки,ножі,

2)котли,горшки;
3)щипці для цукру, кондитерських виробів,

4)сковороди, каструлі.
17.Один із найбільш поширених тонізуючих напоїв є:
1) пиво,

2) молоко,

3) чай,

4) сік.
18.Хлібні вироби, які не мають бокової шкоринки:
1) батони,

2) рогалики,

3) калачі;

4) сайки.

19.Банкнота номіналом 20 грн. має портрет:

1) Ярослава Мудрого;

2) Івана Франка;

3) Лесі Українки;

4) Івана Мазепи;

5) Григорія Сковороди.

20.На суму переданих в головну касу грошей продавцю виписують:
1) акт;

2) видатковий касовий ордер;

3) прибутковий касовий ордер;

21.Переоцінка товарів це:
1) зменшення або збільшення ціни на товар;

2) визначення процентного відношення чисел;

3) різниця між вагою брутто і нетто;

4) дооцінка або уцінка товарів
22. Роздрібна ціна:

1) ціна громадського харчування;

2) ціна за якою реалізується товар;

3) оптова ціна;

4) ціна на товари невиробничого споживання за якою їх реалізують.
Розділ 3.   Завдання 23-24 Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23.Покупець купив хліб «Український», дома нарізавши його,виявив сторонні домішки.  Хліб через 30 хвилин покупець приніс до магазину. Ваші дії.

24. До магазину зайшов глухий покупець хоче придбати 1 кг лимон,1 кг бананів, 1 пляшку води мінеральної «Боржомі». Ваші дії по обслуговуванню такого типу покупця.
Розділ 4. Комплексне завдання  «Класифікація і асортимент товарів»,  «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».                                
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.
25. Торгівля як сфера обслуговування споживачів:

1) проводить перехід до ринкової торгівлі;

2) завершує процес руху товарів у власність споживача;

3) реформує торгівлю.

26.  Півтора змінний графік роботи продавців:

1) 8 годин.;

2) 14 годин.;

3) 11 годин.

27. Витравлення комах, жуків, це:

1) дезінфекція;

2) дезінсекція;

3) дератизація.

28. Територія біля торгових підприємств повинна щоденно прибиратись в радіусі:

1) 5м.  – 8м.;

2) 20м. – 50 м.

3) 8м. – 10м.

29. Велике значення для зберігання товарів має:

1) перевірка товарів;

2) дотримання товарного сусідства;

3) сортування товарів.

30. Для чого використовується у товарних вагах аретир?

1) для зважування товарів;

2) для регулювання ваг;

3) для відкриття коромисла при зважуванні маси товарів.

31. Якщо працівник торгівлі матеріально-відповідальна особа і шкода в магазині заподіяна не з його вини, то працівник:

1) несе матеріальну відповідальність;

2) не несе матеріальної відповідальності;

3) несе частково матеріальну відповідальність.
32. Зав магазином при проведенні інвентаризації в магазині складає звіт:
1) до початку інвентаризації;

2) після інвентаризації;

3) не складає звіту.

33. Для чого при виході з магазину у покупця можуть перевірити чек і наявність товарів:

1) для упакування покупки;

2) для контролю роботи касира;

3) для погашення чека.

34. Які документи повинен пред’явити покупець продавцю при  вимаганні книги відгуків і пропозицій ?
1) ніяких;

2) паспорт;

3) пенсійне посвідчення.

35. Резервний запас  товарів використовується:

1) для поповнення тари;

2) для поповнення товарів в підсобному приміщенні;
3) для поповнення робочого і виставкового запасів товарів.

36. Рівно плечовий важіль у настільних циферблатних  вагах називається:

1) аретир;

2) коромисло;

3) циферблат.

37. Роботу працівників магазину контролює:

1) бухгалтер;

2) касир;

3) директор.

38. Чи можливе виправлення помилки в прибутковій накладній?

1) можливе;

2) неможливе.

39. Огірки вживають:

1) недозрілі;

2) перезрілі.

40. Цибуля поділяється на:

1) гостру, терпку, кулінарну;
2) солодку, гостру напівгостру;
3) соусну, салатну.

41. Мають дуже тонку шкоринку:

1) булки;

2) батони;

3) калачі.

42. За рецептурою хліб поділяється:

1) на житній, формовий;
2) простий, поліпшений;

3) пшеничний, подовий.

43.Кондитерський виріб  шоколад   сформований у вигляді:

1) одношарових цукерок;

2) плиток, батончиків, фігурок;

3) багатошарових цукерок.

44. Розмірні показники швейних виробів вказуються:

1) в накладній;

2) на товарних ярликах;

3) в супровідних документах.
Розділ 5

Виконати практичне завдання.
45.Виписати прибутковий касовий ордер на здачу грошей до головної каси на суму 8000-00 грн.

46.Оформити на ЕККА чек  «Чек анульовано».

Провести на ЕККА друк запрограмованих даних по товарах (код,ціна)
з ….коду  по ….код
 Розділ 6.

47. Розгадування кросворда.
Записати у порожні клітинки по горизонталі відповіді. 
1) Вікно,де з’являється інформація на ЕККА;

2) Клавіша відмови останнього продажу в чеку;

3) Клавіша просування чекової стрічки на ЕККА;

4) Операція проведення здачі грошей до головної каси через ЕККА називається службова ….

5)Блок ЕККА, де розташовані клавіші.
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                     Варіант 2

Розділ 1. Завдання   1-10

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.  

    1. Для приготування і зберігання їжі посуд оцинкований
1) можна використовувати;
2) не можна використовувати;

3) можна частково використовувати.
2.Етична культура продавця:
1) вміння гарно одягатися;

2) вміння чемно, тактовно розмовляти  покупцем;

3) уникнення помилок в роботі.

3. Під час розрахунку з покупцем через ЕККА касир зобов’язаний видати:

1) довідку;

2) чек,

3) накладну.

4. Квадрант з’єднує дві стрілки в настільних циферблатних вагах і допомагає зважувати масу товарів:

1) в тоннах;

2) в грамах;

3) в кілограмах.

5. За умовами експлуатації розрізняють електроприлади,що можуть працювати без нагляду:

1) електропраски, пилососи;

2)електрокип’ятильники, міксери,

3) холодильники, кондиціонери.

6.Швейні білизняні вироби включають:
1) сорочки нічні,піжами,труси, купальні костюми;

2) шляпи, берети, шапки,пілотки, капори.

3) блузи, жилети,сукні,сорочки чоловічі.

7. Глазуровані кондитерські вироби:
1) Ліщина,Суфле;

2)Корівка, Батончики;
3)Драже цукрове, Ірис,Дюшес

8. Вафлі –це тонкопористі борошняні кондитерські вироби:
1) у вигляді маленьких розмірів круглої форми з джемом,
2) у вигляді прямокутних листів або круглої форми з начинкою і без неї,

3) у вигляді повітряно-горіхових виробів.

9. За призначенням документи групують на:

1) розпорядчі,виконавчі,комбіновані;

2)облікові,спеціальні,бухгалтерські,

3) господарські,прибуткові,видаткові.
10.В яких документах не допускається виправлення помилок?
1)супровідних документах,

2)зведених документах,

3) касових і банківських документах.

Розділ 2. Завдання 11-22
Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей із запропонованих.
11. Виняткової уваги потребують покупці:

1) чоловіки;

2) люди похилого віку ;
3) довірливі покупці;

4) особи з фізичними вадами.
12. Найпоширеніші способи впливу в процесі спілкування:

1) мова, акт, жест;

2) переконання;

3) навіювання;
4) примушування.

13. Немеханічне обладнання для торговельних залів та підсобних приміщень:

1) гірки, прилавки, столи;
2) холодильні прилавки, холодильні шафи, холодильні камери;

3) касові кабіни, шафи, тумби.
14. Для  введення кількості штучного товару в електронні ваги потрібно спочатку ввести:

1) кількість товару;

2) ціну товару;

3) масу товару.

15.  Асортимент панчішно-шкарпеткових виробів включає:

1) майки, спортивні труси, гарнітури;

2) колготки, шкарпетки;
3) комбінації, повзунки, комбінезони;

4) панчохи, гетри.
16. Покупець має право обміняти непродовольчі якісні товари, куплені  в магазині, якщо товар не підійшов:

1) протягом 20 днів при наявності касового чека;

2) протягом 14 днів при наявності касового чека;

3) протягом 2 днів при наявності касового чека;

4) протягом гарантійного терміну зазначеного в паспорті на товар.
17. Торти, тістечка з кремом повинні зберігатись:
1) в низькотемпературному холодильному обладнанні;

2) в підсобному приміщенні;

3) в середньо-температурному холодильному обладнанні;

4) на прилавку.

18. За віком м’ясо великої рогатої худоби поділяється на:

1)  м’ясо охолоджене, м’ясо заморожене.

2) яловичина, м’ясо телятина;

3) м’ясо молодняк.

19. Товари до магазину надходять разом з такими  документами:

1) комбінованими;

2) супровідними;

3) розпорядчими.
.

20. Інвентаризація товарів це:

1) товарні втрати в магазині,  їх порівняння;

2) виявлення фактичної наявності товарів, тари і грошових коштів
 в магазині;
3) порівняння фактичної наявності товарів, тари і грошових коштів з товарно-грошовим звітом;
4) виявлення надлишків товарів.
21. Принципи запобігання конфлікту при купівлі-продажу товарів:

1) якість обслуговування, доброзичливість, стриманість;

2) постійне впровадження продавцем у свою діяльність навичок професійної поведінки;
3) одягатися зі смаком  і відповідно до робочої обстановки.

22. Професійна поведінка продавця включає:

1)  моральний бік своїх вчинків;

2) принципи професійної поведінки продавця;

3) форму індивідуальної самооцінки;

4) чітку організацію праці продавця.

Розділ 3.  Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23.Покупець купив батон «Київський», дома при нарізанні його виявив, що м’якушка тягуча і має неприємний  запах. Покупець через одну годину приніс батон до магазину і зажадав повернути гроші. Ваші дії.

24. До магазину зайшов сліпий покупець, хоче купити 1 кг цукру, 2 пачки маргарину, дві пляшки соку «Садочок». Ваші дії по обслуговуванню такого типу покупця.
Розділ 4. Комплексне завдання. «Класифікація і асортимент товарів»,»Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.
  25. На відпуск тари з магазину постачальнику Ви випишете накладну:

1) видаткову;

2) прибуткову.
  26. Кооперативна торгівля здійснюється: 
1) державною торгівлею;

2) споживчою кооперацією;

3) комерційною торгівлею.

27. Якщо в документі відсутній один із  обов’язкових реквізитів, такий документ не має:

1) розрахунків;

2) документообігу;

3) юридичної сили.

28. Первинні документи, що пройшли обробку необхідно передавати:

1) для звіту;

2) в архів;

3) для перевірки.

29. Баклажани мають колір:

1) жовтий;

2) зелений;

3) фіолетовий.

30. Патисони мають форму:

1) видовжену;

2) круглу з зубчастими краями;

3) круглу.

31. При здачі грошей до головної каси виписують:

1) видатковий касовий ордер;

2) прибутковий касовий ордер;

3) довідку.

32. Батони мають форму:

1) видовжену з візерунком на поверхні;

2) круглу;

3) видовжену з надрізами на поверхні.

33. Із переплетених джгутів із тіста виробляють:

1) батони;

2) хали;

3) булки.
34. З однієї карамельної маси виготовляють:

1) цукерки глазуровані;

2) карамель льодяникову;

3) карамель з начинкою.

35. Бомбаж  рибних консервів це:

1) маркування консервів;

2) упакування консервів;

3) здуття банки.

36.  Рибна ікра родини осетрових і лососевих риб за кольором буває:

1) сіра, жовта;
2) червона, чорна;

3) кремова, біла..

37. Тара – устаткування ( контейнери ) буває:

1) двох типів;

2) чотирьох типів;

3) трьох типів.

38. Що перевіряють при прийманні товарів в магазині:

1) колір, фасони товарів;

2) кількість, якість товарів;

3) акт на тару.

39. Якщо товар до магазину надійшов штучний, його приймають за:

1) кількістю товарних одиниць;

2) масою;

3) кількістю тари.

40. Ви перевірите заряд АБ на ЕККА»Міні-500» за командою:

1) 1 П С;

2) 207 П С;

3) 211 П С.

41. Взуття, яке має такий недолік, як гігроскопічність, це взуття із:
1) шкіри  хромового дублення;

2) юхтової шкіри;

3) штучної шкіри.

42. Вітрини у магазині є:

1) освітлені;

2) вуличні;

3) внутрішньо-магазинні.

43. Що є основною одиницею міри ваги:

1) міліграм;

2) грам;

3) декаграм.

44. Що означає «документ» в перекладі з латинської мови?

1) доказ;

2) допомога;

3) перевірка.

                     Розділ 5.

Виконати практичне завдання.
45.Оформити чек на ЕККА «Міні-500» з відмовою продажу останньої покупки в чеку.
46.Зробити денний поточний звіт на ЕККА «Міні-500», провести оформлення здачі грошей до головної каси зробити денний поточний звіт, записати залишок грошей в касі.

                  Розділ  6.

47.Розгадування кросворда.

Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді .
1.Назва яєць,які зберігалися за температури від 0 до +20 С не більше ніж 30 днів.
2.Річкова, озерна, ставкова риба має назву.

3.Осетрові риби мають ікру, яка є за кольором.

4.Напій, який виготовляють з квасних хлібців, солоду,цукру, води.
5.Сік, який виробляють з одного помологічного сорту плодів та ягід.
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Варіант № 3

Розділ 1. Завдання 1-10

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.
1. Зовнішній вигляд продавця:

1) модно вдягатись та одягнення прикрас;

2) модна зачіска, яскраві кольори макіяжу;

3) одяг скромний, охайний, зовнішня привабливість має бути освітлена добротою і духовною красою.

2. Які Ви  знаєте види темпераменту?

1)  спокійний, вольовий, емоціональний, психічний;

2) сангвінічний, флегматичний, меланхолічний, холеричний;

3) тактовний, задоволений, скромний,малорухливий.

3. Тара за призначенням буває:

1) металева, дерев’яна;

2) зовнішня, внутрішня;

3) універсальна, спеціальна.

4. Який  інвентар є інвентарем для відкриття тари?

1) сокира для розрубування м’яса;

2) ніж - струна;

3) цв’яховиймач  ударний.

5. В нашій країні застосовують такі розмірні системи нумерації взуття:

1)  висота взуття, повнота;

2) метрична, штих-масова;

3) розмірна, об’ємна.

6. Як обробляють поверхню твердих сичужних сирів?:
1) не обробляють;

2) загортають у папір;

3) парафінують.

7. Із кукурудзи виробляють:

1) крупу кукурудзяну, повітряну кукурудзу, кукурудзяні палички;

2) сочевицю, сою, рис;

3) толокно, геркулес, ядрицю.

8. Один із видів хлібобулочних виробів не відноситься до булочних виробів:

1) батони;

2) булки;

3) сушка.

9. При оформленні товарно-грошового звіту залишок товарів на кінець звітного періоду обчислюється за формулою:

1) З к + З – К  = З к ;

2) Н + З к – О к  = З к ;
3) З п + Н – В = З к .
10. Повернення тари постачальнику оформляється:

1) розпорядженням;

2) накладною;

3) актом.

Розділ 2. Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей із запропонованих.
11. Технічна культура торгівлі:

1) знання справи продавцем, добра обізнаність щодо товару;

2) уникнення помилок в обслуговуванні покупців;

3) вміння швидко і технічно правильно виконувати пов’язані з продажем товарні операції;
4)правильне приймання  товарів.

12. Недовірливі покупці це:

1) молодь, діти;
2) покупці похилого віку;

3) покупці, які побоюються бути введеними в оману;

4) говіркі покупці.

13. Реєстрація касира на  ЕККА»Міні-500» проводиться:

1) 1 П С;

2) 501 П С;

3) П С;

4) 101 П С.
14. Анулювання чека на ЕККА»Міні-500» проводиться за командою:

1) 510 П С;

2) 101 П С, П С;

3) П С, А н/ ціна;

4) 207 П С.

15. Парфумерні вироби поділяються за характером запаху:

1) квіткові;
2) освіжаючі;
3) фантазійні;
4) запашні.
16. Етап проходже6ння документів з моменту їх оформлення до передачі в архів називається:

1) обліком;

2) документообігом;

3) інвентаризацією;

4) переобліком.
17. Кодоване зображення на банкноті як захисний елемент банкноти розташоване на:

1) портреті діяча на банкноті;

2)на захисній стрічці;

3) на гербу України;

4) на історичній пам’ятці банкноти.

18. В магазинах де використовується ЕККА рух готівки за день записується до:

1)журналу;

2) касової книги;

3) книги обліку розрахункових операцій ( КОРО);

4) до зошита.

19. За терміном  дозрівання овочі бувають:

1) пізньостиглі;

2) ранньостиглі;
3)  середньостиглі.
20. Картопляна хвороба хлібобулочних виробів де:

1) м’якушка виробу має білі грудочки;

2) м’якушка виробу має неприємний запах;
3) м’якушка виробу стає тягучою;
4) м’якушка виробу дуже черства.

21. Тривалість робочого часу працівника торгівлі не може перевищувати на тиждень:

1)  42 год.;

2) 40 год.;

3) 45 год.;

4) 20 год.
22. Вага нетто:

1) вага брутто і плюс вага тари;
2) вага товару;
3) вага брутто  мінус вага тари;

4) вага тари і брутто.

Розділ 3.      Завдання 23-24 Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23.На вимогу покупця надати йому необхідну інформацію про шоколад «Оленка».

24. До магазину зайшла дівчинка 10 років,хоче придбати шоколад  «Корона» 2 пл.,солодкий напій  «Кока –кола» 1л. 2 пл. Ваші дії. 

Розділ 4. Комплексне завдання. «Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік»,»Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати  одну правильну відповідь із запропонованих.

25.Хто дає розпорядження на проведення інвентаризації в магазині?.

1) директор;

2) завмаг;

3) продавець.

26.Як називається спосіб розрахунку з покупцем, якщо він виконується на робочому місці продавця?.
1) послідовний,

2) одночасний,

3) попередній.

27. Банкнота номіналом 10-00 грн. має портрет:
1) Володимира Великого;

2)Тараса Шевченка;

3) Івана Мазепи.

28. Дооцінка товарів:
1) збільшення ціни на товар;

2) зменшення ціни на товар;

3)  множення ціни на товар.

29. Захисна стрічка на банкноті розташована:
1) по середині банкноти;

2) впоперек банкноти;

3) впродовж банкноти.

30. Де проводиться запис інструктажу з техніки безпеки:
1) в зошиті;

2) в журналі;

3) в накладній.

31.З якої ціни потрібно починати показувати покупцю взуття?.

1) високої;

2) середньої;

3) низької.
32. Мило туалетне за консистенцією розподіляється:

1) на рідке, тверде;

2) в обгортці, спеціальне;

3) запашне, фантазійне.

33. Товар це:

1) продтовари;

2) промтовари; 

3) продукт праці.
34. Із ячменю виробляють:

1) крупу пшеничну;ядрицю;

2) крупу перлову, ячмінну;
3) крупу вівсяну, манну..

35.Локшина відноситься до типу макаронних виробів:

1) трубчасті;

2) фігурні;

3) стрічкоподібні.
36. В керамічних товарах натуральний колір обпаленого черепка:
1) жовтий;

2) кремовий;

3) білий.

37. Господарчий скляний посуд для приготування їжі (кухонний, жаростійкий) виробляють:
1) видуванням із термостійкого загартованого скла;

2) пресуванням із термостійкого загартованого скла;

3) пресо-видуванням із термостійкого загартованого скла.

38.Який звіт на ЕККА»Міні500» проводиться в кінці робочого дня?

1) 101 П С 12321 П С;

2) 501 П С 12321ПС;

3) 504 П С 12321ПС.

39. Викладаючи товар найчастіше використовують:
1) вертикальну викладку і комбіновану;

2) вертикальну і горизонтальну;

3) декоративну.

40. На фасаді магазину розміщують:
1)графік роботи персоналу магазину;

2) розпорядок роботи магазину і вивіску магазину;

3) пожежний щит. 
41. Уцінка товарів це:
1) зменшення ціни на товар; 

2) збільшення ціни на товар;

3) зменшення ціни і збільшення ціни на товар.

42.На мікрокалькуляторі щоб обчислити % від числа потрібно:

1) число помножити на кількість процентів, клавіша %;

2)число поділити на кількість процентів, клавіша %

43.Блок індикації на ЕККА:
1) нагромаджує інформацію;

2) відображає інформацію на табло;

3) забезпечує керування блоків ЕККА.

44. Захисний елемент банкноти, - водяний знак розташований:

1) з правої сторони банкноти;

2) по середині банкноти;

3) з лівої сторони банкноти.

   Розділ 5
Виконати практичне завдання.

45.Виписати прибутковий касовий ордер на здачу грошей до головної каси на суму 12000-00 грн.
46.Зробити помилку в виписаному прибутковому касовому ордері та виправити її.
                   Розділ 6.

47. Розгадування кросворда.

Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді .
1.Булочний виріб, який має надрізи на поверхні.
2.Булочний виріб, який має дуже тонку шкоринку

3.Булочний виріб, який не має бокової шкоринки;

4.Висушені шматочки хлібобулочних виробів овальної або круглої форми.

5.Назва хвороби:  у м’якушці хліба є грудочки білого кольору, які розсипаються при доторканні до них.
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Варіант  4.

Розділ 1.    Завдання 1-10.

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1. Фруктово-овочеві соки в залежності від використання сировини бувають:

1) ординарні, марочні, купажні;

2) фруктові, овочеві, фруктово-овочеві;

3) сортові, солодкі, не сортові.

2. При перевірці якості пива визначають специфічний показник:

1) консистенцію пива;

2) насиченість пива;

3) висоту і стійкість піни.

3. Після закінчення роботи на ЕККА «МІНІ-500» необхідно:

1) вимкнути ЕККА з розетки;

2) вимкнути клавіатуру
3) вимкнути перемикач.

4. Швидко псуючи  товари повинні зберігатись:

1) в підсобному приміщенні;

2) в холодильному обладнанні;

3) на робочому місці продавця.

5. Метод перевірки товарів на якість за зовнішнім виглядом, запахом, смаком, кольором, консистенцію називається:

1) органолептичним;

2) лабораторним;

3) суцільним.

6. Для підвищення якості оброблення продуктів, зниження товарних втрат, дотримання санітарно-гігієнічних вимог, полегшення праці робітників торгівлі використовується:

1) холодильне обладнання;

2) подрібнювально-різальне обладнання;

3) ваговимірювальне обладнання.

7. Якщо на вагах індикатор рівня ( спиртова кулька )

встановлена  не по центру кільця, то ваги будуть зважувати масу товарів:

1) неправильно;

2) правильно;

3) перевищувати показники шкали.

8. Борошняні кондитерські вироби включають:

1) карамель, шоколад, драже;

2) печиво, вафлі, пряники;

3) халву, ірис, повидло.
9. При продажі взуття надаючи консультацію покупцям похилого віку, потрібно пам’ятати що їх цікавить: 
1) мода,ціна;

2) міцність, якість;

3) виробник.

10. В залежності від терміну зберігання яйця поділяються:

1) свіжі, несвіжі;

2) столові, дієтичні;

3) відбірні, сортові.

Розділ 2.   Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.
Вибрати декілька правильних відповідей  із запропонованих.

11. Які клавіші на мікрокалькуляторі є арифметичними?

1) М+, М -, МR, МС;

2) +,  -, =, х, :, %;

3) АС,  С,  СЄ;

12. Своєчасна підготовка товарів до продажу забезпечує:

1) високий рівень культури торгівлі;

2) високу продуктивність праці торгових працівників;

3) організацію зберігання товарів;

4) прискорює процес обслуговування покупців.
13.Попередні та кінцеві результати інвентаризації в магазині  визначає:

1) керівник підприємства;

2) члени  комісії;

3) бухгалтерія підприємства;

4) зав магазином.

14. Якщо покупець написав заяву чи скаргу до книги відгуків і пропозицій, то заява повинна бути розглянута  на протязі:

1) 10 днів;

2) 3 днів;

3) 7 днів;

4) 9 днів.

15.  Субтропічні плоди:

1) вишні, сливи, абрикоси;

2) ананаси, банани, апельсини;

3) виноград, суниця, порічні;

4) лимони, гранати, хурма.
16. Товари, які розміщують на робочому місці поділяються:

1) резервний запас;

2) робочий запас;

3) виставковий запас;

4) товари для переоцінки.

17. Рівно плечовий важіль ( коромисло ) в настільних  циферблатних вагах з’єднує  гирьову і товарну площадку і допомагає зважувати масу товарів:

1) в грамах;

2) в центнерах;

3) в кілограмах;

4) в тонах.

18. Графік виходу працівників магазину на роботу в торговельному підприємстві може бути:

1) однозмінним;
2)  місячним;

3) півтора змінним;
4) двохзмінним.

19. В прибутковій частині товарно-грошового звіту записується:

1) прибуткові документи;
2) надходження товарів;

3) перелік товарів;

4) видаткові документи.

20. Вид  плющених крупинок має крупа:

1) гречана;

2) перлова;

3) вівсяна;

4) ячмінна.

21. При розміщенні товарів в магазині для продажу потрібно:

1) максимально використовувати площу торговельного обладнання;

2) звести фізичне навантаження працівників магазину до мінімуму;

3) створювати найкращі умови для купівлі товарів покупцями.

22. Основні види викладки:

1) декоративна, комбінована;
2) вертикальна, горизонтальна;
3) групова, вертикальна;
4) асортиментна, декоративна.
Розділ 3.   Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23. Магазин працює до 21-00 годин, настав час закриття, але в магазині є покупці, що мають відібрані товари. Ваші дії.

24. Продавець до відібраних покупцем товарів додає чай «Бесіда» із  закінченим терміном придатності за нижчою ціною. Чи  можливо це за правилами торгівлі?

Комплексне завдання.»Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати  одну правильну відповідь із запропонованих.

25.Хліб та хлібобулочні вироби зберігаються від:

1) 30 год.-42 год.

2) 16 год. – 36 год.
3) 8 год. – 10 год.

26. Драже – це кондитерський виріб:
1) маленьких розмірів в більшості круглої форми;

2) середніх розмірів;

3) пастильний виріб.

27.Розруб туші м’яса проводиться за:
1) шматками;

2) схемою;

3) ґатунком.
28. Сметану отримують:
1) з кефіру;

2) з йогурту;

3) з вершків.

29 Ряжанка має колір:

1) білий;

2) кремовий;

3) жовтий.

30.Розсольні сири, які дозрівають в розсолі мають:
1) солодкий пряний смак;

2) солодкий гострий смак;

3) солоний гострий смак.

31. Визначити прості іменовані числа:

1) 3 кг; 0,5 кг;

2) 1 грн. 40 коп.

3) 3 кг,400 гр.
32. У скількох екземплярах складається накладна про відпуск товарів до магазину?

1) 8-9

2) 2-3

3) 5-7.

33. Які документи складаються при виявленні недоброякісних товарів під час проведення інвентаризації?

1) опис;

2) видатковий ордер;

3) акт.

34.В Україні на товари споживання ціни є:
1) стабільні;

2) вільні;

3) фіксовані.

35.Нова  банкнота номіналом 50 грн. має колір:

1) синій;

2) жовтий;

 3) фіолетовий.

36. Товарний знак в маркуванні товарів це:
1) паспорт на товар;

2) знак виробника;

3) екологічний знак.
37. Оскільки окремі види тари є матеріальною цінністю, то магазини зобов’язані своєчасно згідно договору:
1) сортувати тару;

2) розпаковувати тару;

3) повертати тару постачальнику.

38. Завершальною стадією процесу продажу товарів є:
1) викладка товарів;

2) розміщення товарів;

3) вручення покупки.

39. Забороняється залишати  ЕККА:

1) на робочому місці;

2) ввімкненим в електромережу;

3) на освітленому місці.

40. Кожний вид гир підлягає перевірці після якої на гирі ставиться:

1) вага гирі;

2) прикріплюється пломба;

3) ставиться клеймо.

41. Друк чеку на ЕККА  Ви зробите за командою:

1) П С, АН, ціна;

2) ОПЛ
3) 207 П С.
42. Виклик коду і ціни на ЕККА проводиться за командою:

1) 101 П С;
2) 207 П С;

3) 501 П С.

43. Просування чекової стрічки на ЕККА  виконаєте за командою:
1) ПЧС;

2) ОПЛ;

3) П С.

44. Для продавця уміння спілкуватись – одна із ознак загальної:

1) інтонації людини;

2) культури людини;

3) емоціональності людини.

                     Розділ 5.

Виконати практичне завдання.
45.Округлити копійки:

2-437грн, 15-292 грн., 3-399 грн., 9-999 грн., 5-251 грн., 
8-888грн., 6-431 грн., 7-544 грн., 12-444 грн., 10-555 грн.
.

46. Провести  на ЕККА « МІНІ 500» вибиття чеку на одиничні товари з множенням в кількості  2-х видів товарів.
                       Розділ 6.
 47. Розгадування кросворда.
Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді.
1. Цінний продукт багатий білками, жирами, вітамінами, одержаний від надоїв.

2. Продукт, який виробляють із вершків.

3. Молоко термічно оброблене до температури 60-800С.

4. Молочний продукт, який має кремовий колір та присмак пряженого молока.

5. Молочний жировий продукт до складу якого входить сіль.
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Варіант 5.

Розділ 1.  Завдання 1-10.

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1. Скляний посуд за призначенням поділяють на :
1) пластмасовий, гончарний, овальний;

2) столовий, господарський, художньо-декоративний;

3) для соків, для молока, для води.

2. В разі виявлення у хлібобулочних  виробах картопляної хвороби:

1) їх швидко реалізують;

2) терміново знімають з продажу і повертають постачальнику;

3) розміщують в підсобне приміщення.

3. Перевірку санітарного стану магазину та особистої гігієни продавців проводять:

1) товарознавці;

2) менеджери;

3) санітарні лікарі.

4. Вага тари це:

1) вага брутто і нетто;

2) вага брутто мінус нетто;

3) вага нетто і тари.

5. Генеральне прибирання в магазині проводиться:

1) один раз на два місяці;

2) один раз на місяць;

3) кожний день.

6. На робочому місці, до початку роботи з працівником щойно прийнятим на підприємство проводять інструктаж з техніки безпеки:

1) позаплановий;

2) первинний;

3) цільовий.

7. Натуральні рибні консерви:

1) не містять ніяких домішки, крім солі, перцю, лаврового листу і власного соку;

2) містять різні домішки;

3) не містять солі, перцю, лаврового листу.

8. Тара-обладнання це:

1) тара для товарів неякісних;

2) контейнери різних видів і типів;

3) тара картонна.

9. Швейні пальтові вироби включають:

1) сорочки нічні, чепчики, труси;

2) простирала, наволочки, ковдри;

3) куртки, плащі, пальто.
10. За безконтрольне відношення до роботи торгового підприємства
( магазину ) може бути встановлена для адміністрації матеріальна відповідальність:

1) обмежена;

2) повна;

3) колективна.
Розділ 2.  Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей із запропонованих.

11. По віку м’ясо птиці  поділяють:

1) м’ясо  I категорії;
2) м’ясо молодої птиці;
3) м’ясо яловичина;
4) м’ясо дорослої птиці.
12. Робоче місце продавця включає  види товарних запасів:

1)  робочий;
2)  виставковий;

3)  резервний;
4)  торговельний.

13. ЕККА має блоків:

1) 8;

2) 6;

3) 10;

4) 12.

14. Не допускається в магазинах продаж яєць вагою:

1) 40 гр.;

2) 30 гр.;

3) 65 гр.;

4) 41 гр.

15. Які клавіші на мікрокалькуляторі є функціональними?

1) 1 -9,  00-0;

2) +,  -,  х,  %;

3) М+.   М -, МС, МR
4) АС,С.
16. Хлібні вироби  масою 500 гр. і більше можна  нарізати:

1) на рівні 4 частин, 2 частин;

2) на рівні 10 частин, 5 частин;

3) на рівні 3 частин, 5 частин;

4) на рівні 2 частин, 4 частин.
17. Типовий договір на повну матеріальну відповідальність має:

1) зобов’язання матеріально-відповідального працівника;
2) типове зобов’язання працівника;

3) зобов’язання адміністрації;

4) облікове зобов’язання.

18. До роботи на ЕККА допускаються особи, які пройшли інструктаж з техніки безпеки і яким виповнилося:

1) 20 років;

2) 14 років;

3) 18 років;

4) 22 роки.

19. На електронних вагах для введення вартості товару наступної покупки потрібно натиснути клавішу:

1) С;

2) тара;

3) Х;

4) +.

20. Асортимент товарів, які відпускають в торгівельну мережу заводи, фабрики називається:

1) простим;

2) виробничим;

3) складним;

4) типовим.

21. При розміщенні товарів в магазині потрібно:

1) товари викладати етикетками і зрізами ( сир, ковбасні вироби),повернутими до покупця;

2) щоб всі товари, які є в магазині були розміщенні на видному і    легкодоступному місці для покупця;

3) товари розміщувати по групам товарів;

4) створювати найкращі умови для купівлі товарів покупцям.

22. Отримання денного поточного звіту на ЕККА можливе при виконанні команди:

1) 1 П С;

2) 101 П С   12321 П С;

3) 207 П С.

4) ВД  сума  ОПЛ.

Розділ 3.  Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь
Правила торговельного обслуговування покупців.
23. Покупець написав скаргу до книги відгуків і пропозицій на нечемне ставлення до нього в  магазині, залишив адресу, але відповіді не отримав. Продавець не ознайомив директора ( зав магазином ) із записом до книги відгуків і пропозицій. Визначте правильність дій у цьому питанні.
24. Надати необхідну інформацію про чай  «Бесіда»  на вимогу покупця.
Розділ 4.  Комплексне завдання.»Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

25. Уцінка товарів це:
1) збільшення ціни;

2) зменшення ціни;

3)  зменшення і збільшення ціни.

26. Кодоване зображення на банкноті розташоване:
1) на захисній стрічці;

2) на рельєфних елементах;

3) на гербу.

27. Квас має смак:
1) пряно-солодкий;

2) кислувато-солодкий;

3) кислувато-солоний.

28. Під час приймання безалкогольних напоїв перевіряють документи:
1)супровідні;

2) акти;

3) описи.

29.Дезінфекція торгового приміщення це:
1) охолодження приміщення;

2) прибирання приміщення з хлорним розчином;

3) витравлення гризунів.

30.Якщо не можливо перевірити якість товарів органолептичним методом, то перевіряють:

1) вибірковим методом;

2) лабораторним методом;

3) суцільним методом.
31. На ЕККА «Міні-500» Ви оформите чек на вагові товари за командою:

1) кількість. кг , цифр. код, код, П С;
2) кількість  гр. ,  х, код, П С, ОПЛ;
3) кількість кг ,гр., х,  цифровий.  код, код, П С, готівка, ОПЛ.
32. Якщо індикатор рівня ваг встановлений в середині кільця спиртової кульки, то:

1) ваги установлені правильно;

2) ваги  установлені неправильно;

3) ваги установлені для регулювання їх.
33. Реєстрація касира на ЕККА проводиться:

1) 211 П С;
2) 207 П С;
3) 1 П С.

34. На товарних вагах вказівники ваг розташовані:

1) на індикаторі рівня;

2) на аретирі;

3) біля аретира.

35. Забороняється виставляти борошняні кондитерські вироби:

1) на прилавку;

2) в віконних  вітринах;

3) на гірках.

36. Холодильне обладнання низькотемпературне має 

таку буквену індексацію:

5) ШХН;

6) ШХС;

7) ПВХС.

37. Принципи  запобігання конфлікту при купівлі-продажу:

1) ділова якість і  професійний рівень продавця;
2) пряме спілкування з покупцем;

3) одягатись зі смаком і відповідно до робочої обстановки.

38. Метрологічні вимоги до ваг:

1) похибка ваг, повірка ваг;
2) зручність ваг у використанні;

3) точність, чутливість, сталість, стійкість.

39. Дуже жирні  і водно непроникаючі шкіри  

 використовується для:        

1) хромового взуття;

2) юхтового взуття;

3) комбінованого взуття.

40. Який із блоків ЕККА є зайвим:

1) блок друкування;

2) блок живлення;

3) блок завантаження.
41.  Ліверні ковбаси виготовляють із:

1) м’яса свинини;

2) м’яса і субпродуктів;

3) м’яса яловичини.

42. Соки вироблені із суміші помологічних сортів одного виду плодів і ягід:
1) марочні;
2) купажні;
3) ординарні.
43. Протипожежний інвентар має знаходитись:

1) в підсобному приміщенні;

2) в торговельному залі;

3) на видному і доступному місці.

44. В документах, якими оформляють касові і банківські операції:
1) зроблену помилку потрібно перекреслити та виправити;

2) зроблену помилку  перекреслити по діагоналі;

3) зроблену помилку перекреслити по діагоналі та написати «Анульовано».
            Розділ  4.

Виконати практичне завдання.

45.Описати портрети видатних діячів на банкнотах номіналом: 1грн; 2грн; 5грн; 10грн; 20грн; 50грн; 100грн; 200грн; 500грн.
46.Оформити чек на ЕККА з відмовою продажу за кодом в середині чека.

            Розділ 5.

47. Розгадування кросворда.
Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді.
1) Внутрішні органи, голова, хвіст, кінцівки, м’ясні обрізки тварини.
2)  Дрібно-шматковий м’ясний напівфабрикат.

3) Ковбаса, яка має пастоподібну консистенцію фаршу, світло-сірого або жовто-сірого кольору.

4) Здуття банки м’ясних консервів.

5) М’ясо тільки-но забитої тварини.
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Варіант 6

Розділ 1. завдання 1-10.

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1.У зв’язку з роздержавленням та приватизацією з’явилась в Україні нова форма торгівлі:
1) кооперативна;

2 )ринкова;

3) комерційна.

2.Плоди вічнозеленого дерева багатого кофеїном та ароматичними речовинами це:

1) зерна чаю;

2) зерна кави;

3) зерна прянощів.
3.Документи складаються з елементів, що називаються:
1)видаткові;

2) реквізити;

3 )бланки.

4. Важливим елементом культури торгівлі є:
1) ділова якість продавця і його професійний рівень;

2) асортимент товарів в магазині;

3) реклама товарів.

5. Введення готівки  в електронних вагах Ви проведете:

1) натиснувши клавішу С;

2) натиснувши клавішу Х;

3) натиснувши клавішу   =

6. За способом термічного  оброблення скляний посуд буває:

1) гладкий, лакований загартуванням;
2) не зміцнений, і зміцнений загартуванням;

3) циліндричний, плоский.

7. Овочі листкові зелені:

1) перець стручковий, цибуля ріпчаста, капуста;

2) салат, щавель, шпинат;

3) огірки, кабачки, патисони.

8. Риба оброблена сіллю, цукром, пряностями, оцтом називається:

1) риба солона;

2) риба маринована;

3) риба пряного посолу.

9. Надходження грошей в касу і  їх видача із каси називається:

1) виплата зарплати;

2) касова операція;

3) здача грошей в банк.
10. За видом борошна хліб буває:

1) дієтичний, формовий;
2) житній, пшеничний;

3) подовий, простий.

Розділ 2.  Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей  із запропонованих.

11. Нормальна тривалість робочого часу для працівників торгівлі не може перевищувати:

1) 24 години;

2) 50 годин;

3) 40 годин;

4) 45 годин.

12. Дрібні штучні булочні вироби  викладають на полицю на нижню шкоринку:

1) в 3-4 ряди;

2) в 1-2 ряди;

3) в 1 ряд;
4) в 6 рядів.

13. Вермішель відноситься до  типу макаронних виробів:

1) трубчасті;

2) стрічкоподібні;

3) ниткоподібні;

4) фігурні.

14. Санітарний день в магазині проводиться:

1)  кожний день;

2) 1 раз на квартал;

3) 1 раз на місяць;

4) 1 раз на тиждень.

15. Щоб запобігти нестачам і зловживанням, внутрішнє переміщення товарів між магазинами контролює:
1) зав магазином;
2) директор підприємства;
3) старший продавець;
4) бухгалтер підприємства.
16. Вибрати види карамелі льодяникової:

1) М’ятна,  Театральна;

2) Дюшес, Барбарис;

3) Бджілка, Дубок;

4) Ромашка, Білочка.
17. Яка тара повертається постачальнику?

1) тара згідно договору про повернення тари;

2) поліетиленова, металева тара;

3) мішки, пляшки, бідони;

4) відра, лотки, мішки.

18. Під час організації екскурсій, походів, спортивних змагань, ліквідації аварії з працівниками підприємства проводиться інструктаж з техніки безпеки:

1) вступний;

2) цільовий;

3) первинний;

4) повторний.

19. Консерви, які виробляють із різних риб і мають такі домішки, як: олія, овочі, томатний соус називаються:

1) пастеризовані рибні консерви;

2) натуральні рибні консерви;

3) закусочні рибні консерви;

4) солоні рибні консерви.

20. Білизна столова групи   швейних виробів включає:

1) простирала, наволочки;

2) скатертини, салфетки;

3) піжами, комбінації;

4) набори столові.

21. Матеріальна відповідальність може бути:

1) індивідуальна;

2) колективна;

3) повна, обмежена.
22. За зовнішнім виглядом, запахом, смаком, кольором, консистенцією перевіряють якість товарів, такий метод називається:

1) лабораторним;

2) простим;

3) вибірковим;

4) органолептичним.

Розділ 3.  Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23. При отриманні готівки 50-00 грн. за покупку продавець поклав відразу гроші до каси. Отримавши здачу покупець заявив, що він дав готівку не 50-00 грн., а 100-00 грн. Ваші дії?

24. Магазин згідно графіку здає грошу до каси в 18-00 год. кожний день, але сьогодні після цього часу в магазині залишилась готівка і склала 8000-00 грн. Графік роботи каси закінчився і гроші не можна здати. Ваші дії.

Розділ 4.  Комплексне завдання.»Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати одну правильну відповідь   із запропонованих.
25. Термін продажу столових яєць.

1) 20 днів;

2) 25 днів;

3) 30 днів.

26. На мікрокалькуляторі функціональна клавіша МR  означає:

1) зняття обліку чисел з пам’яті;

2) виклик обліку чисел з пам’яті;

3) очищення пам’яті на М К.

    27. Видатковий чек на ЕККА»Міні-500» Ви оформите:

1) П С, АН ціна;

1) 101 П С 12321ПС, 510ПС;

3 )%, чек, цифр .код , Код,П С, ОПЛ.

28.Розливні  вершки, сметану при підготовці до продажу:

1) перемішують в бідонах;

2) наливають з бідонів;

3) переливають в менший посуд.

29. Чому при підготовці ягід до продажу їх не перебирають?

1) це не передбачено;

2) це знизить їх якість;

3) вони надходять у невеликій тарі.

30. В настільних циферблатних вагах масляний заспокійник використовується для:

1) регулювання руху стрілок ваг;

2) регулювання товарної площадки;

3) регулювання гирьової площадки.

31. Рівно плечовий важіль  у циферблатних настільних вагах з’єднує:
1) квадрант;

2)стрілки  циферблату;

3) товарну  і гирьову площадку.
32. В магазині товарно-грошові звіти  матеріально-відповідальними особами складаються:

1) поквартально;

2) раз на півріччя;

3) по графіку.

33. Двохзмінний графік виходу працівників на роботу в торговельному підприємстві складає:

1) 8 годин;

2) 11 годин;

3) 14 годин.

34. Гречана крупа поділяється на:

1) ядриця, проділ;

2) гречана полірована;

3) гречана шліфована.

35. Із вівса отримують продукт розмелений на порошок:

1) крохмаль;

2) вівсяні пластівці;

3) повітряну кукурудзу;

4) толокно.

36. Забороняється продавати:

1) товари в тарі;

2) товари неналежної якості;

3) товари нефасовані.

37. Спеціалізовані магазини:

1) Хліб, Молоко;

2) Універсам, Гастроном
3) кіоск, лоток.

38. За способом з’єднання немеханічне обладнання буває:

1) дерев’яне, металеве, пластмасове;

2) збірно-розбірне, нерозбірне, універсально-збірне.

3) при вітринне, острівне.

39. Гроші за розрахунок з покупцем продавець повинен покласти до каси:

1) після отримання їх від покупця;

2) перед упаковкою товарів;

3) при впевненості в правильності розрахунку з покупцем за покупку.

40. Цифровий еквівалент штрихового коду складається із кількості цифр:

1) 13;

2) 21;

3) 15.
41. Порошкоподібний продукт, який отримують багаторазовим розмелюванням зерна має назву:

1) суха молочна суміш;

2) пудинг;

3) борошно.

42. Перед тим, як розмістити і викласти товар в торговельному залі для продажу необхідно:

1) підготувати робочий запас  товарів;

2) провести  основні операції підготовки товарів до продажу;

3) підготовити товари в підсобному приміщенні.
43. Запис перевірки санітарного стану торговельного підприємства до санітарного журналу проводять:

1)представники державних служб;

2) представники  санепідемстанції;

3) керівник підприємства.

44. Внутрішньо-магазинні вітрини:

1) товарні, товарно-декоративні, безтоварні;

2) рекламні, віконні;

3) фасадні, агітаційні.

                  Розділ 5.

Виконати практичне завдання.

45.Визначити на банкноті 10-00 грн. захисні елементи:

- водяний знак;

- захисну стрічку;

- кодоване зображення;

- рельєфні елементи.

46 Перевірити на ЕККА ступінь заряду АБ та записати. Зробити денний поточний звіт, записати залишок грошей в касі.

              Розділ 6.

47. Розгадування кросворда.
Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді.

1.Кондитерський фруктово-ягідний продукт желеподібної консистенції.

2.Відливний біло-рожевий кондитерський пастильний виріб.

3.Кондитерський виріб сформований у вигляді плитки. 

4.»Тягучий» кондитерський виріб.

5.Сухе печиво.
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Варіант 7.

Розділ 1.  Завдання 1 -10.

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1. Швидко псуючи  борошняні кондитерські вироби:

1) печиво, пряники, вафлі;

2) вафлі, булки, рулети;

3) торти, тістечка з кремом.

2. Морожена суміш яєчних білків і жовтків називається:

1) яєчний омлет;

2) яєчний меланж;

3) яєчний порошок.

3. Клавіша МR на  мікрокалькуляторі  проводить:

1) складання з  пам’яттю;

2) зняття з пам’яті;

3) виклик з пам’яті.

4. Правильність розрахунку за покупку покупець повинен зробити:
1) вдома;
2) при виході з магазину;
3) не відходячи від каси.

5. Договір на прийняття продавця на роботу складається:

1) у 5 примірниках.;

2) у 2 примірниках.;

3) у 1 примірнику.

6. Розпорядження на проведення переоцінки товарів в магазині виписує:

1) зав магазином;

2) керівник підприємства;

3) менеджер.

7. Послідовний спосіб розрахунку з покупцем  використовується при:

1) традиційному методі продажу товарів;

2) при методі продажу товарів на замовлення;

3) при методі самообслуговування.
8. Покупець написав заяву чи скаргу до книги відгуків і пропозицій, продавець повинен повідомити директора магазину чи завідуючого:

1) на 3 день;

2) на 10 день;

3) на 2 день.

9. Кісточкові плоди це:

1) вишня, слива, абрикос;

2) яблука, груші, айва;

3) банани, лимони, ківі.
10. Товари, які розміщені на робочому місці продавця повинні мати належно оформлені:

1) документи;

2) накладні;

3) цінники.

Розділ 2.  Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.
Вибрати декілька правильних відповідей із запропонованих.
11. Квадрант з’єднує дві стрілки в настільних циферблатних вагах  і допомагає зважувати масу товарів:

1) в кілограмах;

2) в тонах;

3) в грамах;

4) в центнерах.

12. Видаткова частина товарно-грошового звіту включає:

1) прибуткові документи;

2) відпуск товарів;

3) запаси товарів;

4) видаткові документи.
13. Графік виходу на роботу працівників торгівлі може бути:

1) однозмінним;
2) півтора  змінним;
3) двохзмінним.

14. Крупа із ячменю:

1) пшоно;

2)  ядриця;

3) перлова;

4) ячмінна.
15. Харчові жири включають:

1) масло, маргарин;

2) субпродукти, сири;

3) олія, жири.
16. Визначити по буквеній індексації холодильне обладнання низькотемпературне:

1) КХС;

2) ПВХН;

3) ВХН;

4) КХН.

17. Санітарний журнал  магазину видається:

1) за його реєстрацією;

2) для запису звітів;

3) для запису товарів;

4) за заявою зав магазином..

18. При прийманні товарів перевіряються спочатку:

1) розпорядчі документи;

2)супровідні документи;

3) комбіновані документи;

4) внутрішні документи.

19. Внутрішньо-магазинні вітрини бувають:
1) товарні, товарно-декоративні;
2) рекламні, господарські;
3) безтоварні.
20. Немеханічне обладнання для магазинів це:

1) шафи, гірки;

2) прилавки, столи;;

3) ліфти, кондиціонери;

4) сейфи, стенди.
21. На ЕККА відмова продажу товарів за кодом проводиться
1) після натискання клавіші ОПЛ;

2) до натискання клавіші П С;

3) після натискання клавіші П С.
22. Здатність ваг виходити з рівноваги за незначної маси вантажу називається:

1) сталість ваг;

2) чутливість ваг;

3) стійкість ваг;

4) точність ваг.

Розділ 3.  Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного  обслуговування покупців.

23. Покупець придбав покупку в магазині, розрахунок за покупку проведений через ЕККА. Повернувшись додому він перерахував гроші і вирішив, що його обрахували на 40-00 грн. Покупець повернувся до магазину і вимагає  свої 40-00 грн. Ваші дії.

24. Магазин працює до 22-00 год., настав час закриття, але в магазині є покупці, що відібрали товари. Ваші дії.

Розділ 4. Комплексне завдання. «Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік» «Організація і технологія торговельних процесів»
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

25.Медичний огляд працівників торгівлі поділяється:

1) квартальний, річний;

2) щотижневий, щомісячний,

3) попередній, періодичний.

26.Книга обліку розрахункових операцій (КОРО) використовується в торговельному  підприємстві:

1) для запису руху готівки за день;

2) для запису руху товарів за день;

3) для запису бухгалтерських даних за день.

27. Горизонтальна викладка товарів  це – така, за якої кожній групі товарів відводиться:

1) певне місце на полиці гірки;

2) певне місце на стелажах;

3) певне місце на  віконній вітрині.

28. Стійкість ваг в настільних вагах – це здатність коливання стрілок:

1) 5-6  разів;

2) 2-3 рази;

3) 4-8 разів.

29 Комерційна торгівля базується на:

1) кооперативній власності;

2) державній власності;

3) приватній власності.

30. Оптова торгівля – це торгівля:

1) невеликими партіями товарів;

2) великими і малими партіями товарів;

3) товарами нижчого ґатунку.
31. Чай виготовляють:

1) із молодих верхівкових пагонів чайної рослини;

2) із зерен чайної рослини;

3) із коренів чайної рослини.

32. В залежності від місця складання документи поділяються на:

1) постійні, непостійні;

2) внутрішні, зовнішні;

3) юридичні, архівні.

33. Естетика праці продавця вбирає в себе:
1) спілкування з покупцем;
2) красу самого процесу праці продавця;
3) обов’язок праці.
34. Склопосуд за способом виготовлення поділяється на:

1) видувний, пресований, пресовидувний;

2) литий, зшивний, видувний;

3) штампований, конічний.
35. За терміном дозрівання овочі поділяються:

1) літні, осінні, зимові;

2) ранньостиглі, середньостиглі, пізньостиглі;

3) дозрілі, недозрілі.

36. Пожежний щит це:

1) щит укомплектований пожежним інвентарем;

2) пожежний рукав, кран;

3) вогнегасник, пожежна інструкція.

37. М’ясо  свинина по вгодованості поділяється:

1) м’ясо яловичина,  м’ясо молодняк яловичина;

2) свинина беконна, м’ясна, жирна, м’ясо поросят;

3) м’ясо яловичина, субпродукти.

38. В залежності від сировини фруктово-овочеві соки бувають:

1)  овочеві, сиропні, прості;

2) ординарні, марочні, купажні;

3) з м’якоттю, штучні, натуральні.

39. До роботи працівників торгівлі продовольчими товарами допускають тільки після проходження:

1) навчання;

2) медогляду;

3) після перевдягнення в санітарний одяг.

40. Якщо під час роботи на ЕККА, прилад раптово зупинився і не дає показників, то потрібно швидко:

1) відремонтувати ЕККА;

2) вимкнути  блок живлення від електромережі;

3) розпочати перевіряти його несправність.
41. Подрібнювально-різальне  обладнання для обробки товарів це:

1) комбіновані прилади, знімачі;
2) хліборізки, м’ясорубки.

3) електричні приводи, електродвигуни.
42. Охолоджені товари масло, сир, ковбасні вироби потрібно зберігати:

1) в низькотемпературному холодильному обладнанні;

2) в середньо-температурному холодильному обладнанні;

3) на прилавку.

43. Покупця про закриття магазину та початок обідньої перерви інформують за:
1) 20 хвилин;
2) 10 хвилин;
3) 15 хвилин.
44. Комерційна торгівля на сьогодні в Україні в загальному товарообороті охоплює більше:

1) 80%;

2) 50%;

3) 70%.

               Розділ 5. 

            Виконати практичне завдання.

   45.Виписати прибуткову накладну на такі товари:

- лимони 8,2 кг по ціні 22-00 грн.

- апельсини 9,1 кг по ціні 20-80 грн.
    46.Зробити   у виписаній прибутковій накладній помилку та 
виправити її.

Розділ 6.

    47. Розгадування кросворда.

          Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді.
         1. Найдрібніша пшенична крупа.

         2. Із подрібненого ядра гречки отримують крупу.

         3. Основою плову є крупа.

         4. Пластівці «Геркулес» виготовляють із крупи.

         5. Крупа із бобових.
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Варіант   8

Розділ 1. Завдання   1-10.

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1. Спеціальне туалетне кускове мило:
1) яблуко, троянда;

2) вазелінове, карболове;

     3) квіткове, суничне.

2. Дрібно-роздрібні підприємства торгівлі:

1) кіоски, ларьки, лотки;

2) універсами,  торгові центри; 
3) метро,  сільпо.

3. Один із найпоширеніших тонізуючих напоїв, який втамовує спрагу, знімає втому, сприятливо впливає на діяльність нервової системи є:

1) мінеральна вода;

2) чай;

3) солодкі газовані напої.

4. У документах, якими оформляють касові і банківські операції, операції з цінними паперами виправлення помилки:

1) можливе;

2) обов’язкове;

3) неможливе.

5. За допомогою штрих-коду можна визначити по контрольній цифрі:
1) код виробника;

2) код товару;

3) правильність штрих-коду.
6. Блок індикації на електронних вагах має написи:

1) вага, ціна, грам;

2) маса,  кілограм, ціна;

3) маса, ціна, вартість.

7. Скляний посуд за складом скломаси поділяється:

1) вироби декоративні, конусні, оздоблені;

2) вироби  не зміцненні, дрібні, лаковані;

3) вироби із скла звичайного, кришталю, жаростійкого.

8. Овочі повинні зберігатись  у відповідних умовах зберігання за оптимальної температури і відносної вологості в приміщеннях, що:

1) мають денне освітлення;

2) не мають денного освітлення;

3) мають електроосвітлення.
9. Рішучі покупці це:
1) люди похилого віку;
2) квапливі покупці;
3) покупці, які  чітко усвідомлюють,що бажають купити.
10. Приватні індивідуальні підприємства засновані на:
1) приватній власності та праці членів сім’ї;

2) приватній власності фізичної особи та її праці;

3) колективній власності та їх праці.
Розділ 2.  Завдання 11 – 22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.

Вибрати декілька правильних відповідей із запропонованих.
11. Здобні булочні вироби відрізняються від звичайних булочних виробів:

1) формою;

2) рецептурою;

3) меншою вагою;

4) довжиною.

12. Що не входить до видів відпочинку працівників торгівлі?

1) перерва для відпочинку працівників;

2) вихідні дні;

3) графік роботи працівників;

4) щорічна основна відпустка;

5) розпорядок роботи магазину.

13. Досягти належного ставлення до своєї праці продавцю можна лише за умов наполегливого оволодіння:

1) викладкою товарів;

2) розміщенням товарів;

3) принципами професійної поведінки продавця.

14. Макарони, ріжки, лом, перо відносяться до типу макаронних виробів:

1) стрічкоподібних;

2) трубчастих;

3) ниткоподібних;

4) фігурних.

15. Зовнішні документи відображають господарські операції що відбуваються:
1) між самостійними підприємствами;

2) між контрольованими підприємствами;
3) між підприємствами;

4) між невеликими підприємствами.
16. При здачі грошей до головної каси:

1) складається інкасаторська сумка;

2) складається покупюрний опис;

3) закривається магазин;

4) проводиться покупюрний запис до зошиту реєстрації готівки.

17. Для обнуління електронних ваг використовують клавіші:

1) Х, С;

2) С,  +;

3) С, Х;

4) С,  =.

18. Які кондитерські вироби із вказаних є неглазуровані:

1) Маскарад, Яблучні;

2) Ромашка, Циганочка;

3) Корівка, Прем’єра;

4) Старт,  Батончик
19. Інструктаж з техніки безпеки і охорони праці, який проводиться один раз на квартал, або один раз  на півріччя називається:

1) вступний;

2) цільовий;

3) позаплановий;

4) первинний;

5) повторний.

20. Який  із цих видів інвентар призначений для підготовки товарів до продажу?
1) щипці кондитерські, лопатка кондитерська;
2) ніж-пилка, ніж-струна;
3) совок, ложка для розливання;
4) томагавк.
21. При виявленні у себе та своїх рідних інфекційних захворювань, туберкульозу продавець повинен:

1) повідомити колег та звернутися до лікаря для лікування;
2) звернутись до лікаря;

3) повідомити про хворобу директора ( зав магазином) та звернутись до лікаря для лікування.

22. Якщо на ЕККА є напис «Не вмикати», продавець повинен повідомити:

1) продавців -   колег;
2) постачальника;

3) директора  ( зав магазином ).

Розділ 3.  Завдання 23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23. Жінка купила трикотажну сукню у магазині, примірявши вдома ще раз, вона зрозуміла, що даний виріб їй не підходить за кольором. Жінка повернула сукню до магазину, та вимагає повернути їй гроші. Ваші дії.

24. Запропонувати товар покупцеві, надати консультацію про його споживні властивості.

Розділ 4.  Комплексне завдання.»Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і  технологія торговельних процесів».
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

25  При отриманні  готівки покупця продавець повинен: 
1) покласти гроші відразу до каси;
2) чітко назвати одержану від покупця суму грошей:»Ваші 100-00 грн» та покласти на видному місці;
3) покласти гроші покупця біля каси.
26.Проведення медичних оглядів працівників в торгівлі організовує за рахунок підприємства:

1) зав магазином;

2) роботодавець;

3) працівник.

27.Декоративною викладкою можна оформити такі товари:

1)  консерви рибні, шоколад;

2)  макаронні вироби;

3)  крупу.

28. Для введення штучного товару в електронні ваги потрібно спочатку:

1) ввести тару;

2) ввести масу товарів;

3) ввести ціну за товар.

29. Якщо товар мав прихований брак, продавець повинен:

1) замінити на вимогу покупця на якісний товар, або повернути гроші;

2) запропонувати інший товар;

3) відмовити в заміні товару.

30. Безтоварні вітрини в магазинах, це такі вітрини де використовуються тільки :

1) товари;

2) товари і декоративні елементи;

3) декоративні елементи.

31. Що не відноситься до обладнання для підсобних приміщень?

1) стелажі;

2) касова кабіна;

3) тумби.

32. Вузькоспеціалізовані магазини реалізують товари неповної товарної групи, визначити один із магазинів, який не відноситься до вузькоспеціалізованих магазинів.

1) магазин «Чай»;

2) магазин «Соки»;

3) магазин «Універсам»
33. Риба жива  прісноводна:

1) морська, океанічна;

2) річкова, озерна, ставкова;

3) охолоджена, жива.

34. Один із видів є внутрішньою тарою:

1) ящики;

2) пакети;

3) контейнера.

35. Розміри головних  уборів визначають за їх:

1) довжиною;

2) висотою;

3) внутрішнім колом.

36. Договір матеріальної відповідальності – це двостороннє погодження, згідно якого сторони беруть на себе певні:

1) відшкодування;

2) зобов’язання;

3) відношення.

37. Мереживне полотно з опуклим візерунковим малюнком:
1) тюль;
2) гіпюр;

3) шитво.
38. На постачання товарів до торговельного підприємства, між постачальником і споживачем укладається в двох екземплярах:

1) акт;

2) договір;

3) домовленість.
39. Який вид ковбасних виробів не відноситься до варених ковбасних виробів?

1) Сервелат;

2) Лікарська;

3) Молочна.

40. Через торговельні автомати проводиться продаж товарів:

1) пива, напоїв, дрібно-штучних товарів;

2) взуття;

3) трикотажних виробів.

41. Банкнота номіналом 500-00 грн.  має портрет:
1)Тараса Шевченка;

2)Лесі Українки;
3)Григорія Сковороди.

42. Який сік є купажним ?

1) гранатовий;

2) томатний;

3) яблучно-апельсиновий.
43. Розрахунок за товар після оплатою через  пошту – це є метод продажу:

1) за зразками;

2) за каталогами;

3) на замовлення.

44.До приправ відносять:

1) гвоздика, шафран;

2) сіль, оцет, мівіна;

3)перець горошок, молотий.

                  Розділ 5

Виконати практичне завдання.
45.Виписати видаткову накладну на здачу тари постачальнику:

- ящики поліетиленові 20 шт. по ціні 12-00 грн.

- лотки   поліетиленові 6 шт. по ціні 8-00грн.

46.Оформити на ЕККА чек  з відмовою останнього продажу в чеку. Зробити денний поточний звіт на ЕККА.
               Розділ 6.

47. Розгадування кросворда.

Записати в порожні клітини по горизонталі відповіді.
1.Порошкоподібний продукт, який виробляється із картоплі.

2.Цінний солодкий харчовий продукт, вироблений із нектару квітів.

3.Насіння (зерна) плодів вічнозеленого дерева багатого кофеїном.
4.Висушені частини рослин, які містять ефірні олії, мають сильний пряний аромат.

5.Корові прянощі.
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Варіант 9

Розділ 1.  Завдання  1 – 10

Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.

1. Який вид електричних машин не є подрібнено - різальним обладнанням?

1) універсальна кухонна машина;

2) електроагрегат;
3) хліборізка.

2. Дератизація це:

1) витравлення комах;

2) прибирання з хлорним розчином;

3) витравлення гризунів.

3. В товарних вагах тарувальний рухомий вантаж використовується:

1) для зважування маси товарів;

2) для регулювання рівноваги вказівників ваг;

3) для утримання гир.

4. Що із вказаних видів не є борошняними кондитерськими виробами?

1) печиво;

2) вафлі;

3) хліб

5. Дієтичні свіжі яйця, це яйця знесені до:

1) 7 днів і не зберігались в холодильному обладнанні, або вапняному розчині;

2) 7 днів, які зберігались в холодильному обладнанні, або вапняному розчині;

3) 20 днів, які зберігались в холодильному обладнанні.

6. Для очищення пам’яті на мікрокалькуляторі використовується клавіша:

1) М +;

2) М -;

3) МС.
7. Попередні результати інвентаризації визначають:

1) зав магазином;

2) члени комісії;

3) бухгалтер.
8. Постійні покупці в магазині це які:

1) постійно заходять до магазину, добре знають товари;
2) мають твердий намір щодо магазину;

3) швидко вибирають товари.
9. Книга відгуків і пропозицій повинна бути:

1) в кожному торговельному підприємстві;

2) не в кожному торговельному підприємстві;

3) в директора підприємства.

10. Який із цих видів  не є ягодами?

1) смородина, порічки;

2) хурма, лимони;
3) виноград, суниця.

Розділ 2.  Завдання 11-22.

Встановлення відповідності типів, видів, правил торгівлі, характеристик.
Вибрати  декілька правильних відповідей із запропонованих.
11. Який вид запасів призначений для інформації покупців про асортимент товарів в магазині?

1) робочий;

2) виставковий;

3) резервний;

4) постійний.

12. Ваги настільні циферблатні можуть мати:
1) 2 площадки;

2) 1 площадку;

3) 4 площадки.

13. Залишок товарів і тари на початок періоду в товарно-грошовому звіті записується:

1) на початку в звіті;

2) в кінці звіту;

3) в середині звіту;

4) в видатковій частині.

14. Перед тим, як працювати на ЕККА потрібно:

1) включити ЕККА в розетку;

2) підготовити  блок живлення ЕККА.
3) перевірити розетку, вилку, шнур,  сам апарат;

4) прибрати робоче місце.
15. По способу виготовлення трикотажні вироби розрізняють:

1) односторонні;

2) цільнов’язані;

3) покроєні.
16. Крупа із пшениці:

1) пшенична «Артек »;
2) пшенична «Полтавська»;

3) перлова, ядриця;

4) манна.

17. Перед тим як направити товар в торговельний зал для продажу проводять:

1) приймання товарів;

2) інвентаризацію товарів в магазині;

3) основні операції попередньої підготовки товарів до продажу.

18. Серед кисломолочних сирів поширеним є:

1) зелений сир;

2) голландський;

3) російський;

4) пікантний.

19. Для зберігання швидко псуючих  продуктів використовується холодильне обладнання:

1) середньо температурне;

2) низькотемпературне;

3) холодильні агрегати.

20. Якщо при прийманні товарів виявлена недостача або надлишки, завідуючий магазином повинен повідомити своєчасно:

1) бухгалтера;
2) касира;

3) представника постачальника;

4) продавців-колег.

21. При показу ножів потрібно проконсультувати покупця про їх:
1) розмір;

2)призначення;

3) матеріал виготовлення.
22. Здатність ваг зважувати масу товарів з відхиленням у межах допустимої норми згідно стандарту є:

1) чутливість ваг;

2) точність ваг;

3) стійкість ваг;

4) сталість ваг.

Розділ 3.  Завдання  23-24.Передбачає розгорнуту відповідь.
Правила торговельного обслуговування покупців.

23. Надати покупцю необхідну інформацію про пральний порошок «Гала».

24. Постачальник привіз до магазину м’ясо телятину без посвідчення якості, яке обіцяє надати завтра. Ветеринарне свідоцтво видане 10 днів тому. Ваші дії.

Розділ 4.  Комплексне завдання. «Класифікація і асортимент товарів», «Бухгалтерський облік», «Організація і технологія торговельних процесів».
Вибрати одну правильну відповідь із запропонованих.
25. Комбіновані магазини:

1) магазини   «Хліб», «Овочі-фрукти»;

2) магазини «Універсам», «Гастроном»;

3) торгові центри, супермаркети.
26. Назвати за якою командою проводиться друк чеку на ЕККА:

1)  П С;

2) 207 П С;

3) ОПЛ.

27. Викладка товарів, за якої товари одного виду розташовані один під одним на полицях гірки  називається:

1) комбінована;

2) вертикальна;

3) горизонтальна.
28. До роботи на ЕККА допускаються особи, які пройшли інструктаж з техніки безпеки і яким виповнилось:
1) 25 років;

2) 20 років;

3) 18 років.

29. При традиційному методі продажу товарів ( через прилавок) використовується:

1) послідовний спосіб розрахунку;

2) одночасний спосіб розрахунку;

3) попередній спосіб розрахунку.

30. Дистриб’ютори, які демонструють товари, особливо нові на підприємствах, вдома, такий метод продажу товарів називається:

1) за каталогами;

2) за зразками;

3) « з дверей у двері».

31. Встановлення годин, хвилин, секунд на ЕККА можливе:
1) після виведення денного поточного звіту;
2) після проведення операції службової видачі;
3) після виведення денного обнуленого  звіту.
32. Згідно правил продажу товарів  продавець повинен відпускати товари:

1) поза чергою;

2) в порядку загальної черги;

3) без черги.
33. За порушення правил торгівлі на продавця може бути:

1) накладений штраф;

2) виписаний ордер;
3) виписана накладна.

34. Назвати код країни виробника товарів Росії:

1) 460-469;
2) 482;

3) 484.
35. Біля каси в магазині часто розміщують:

1) дрібні штучні товари;

2) великі товари;

3) середні товари.

36. Цифра в штрих-коді, за якою можна перевірити правильність штрих-коду називається:

1) головною;

2) контрольною;

3) індивідуальною

37. Змінити ціну на товарі можливо при виконанні команди на ЕККА:
1) 101 ПС12321ПС;

2) 612ПС12321ПС;

3) 211 ПС12321ПС.
38. Для введення готівки покупця на електронних вагах потрібно натиснути клавішу:

1) +;

2) =;

3) х.

     39. Асортимент товарів, який знаходиться в торговельному залі називається:

1) виробничим;

2) типовим;

3) торговельним.

40. Підприємства, які засновані на власності фізичної особи це:

1) приватні;

2) індивідуальні;

3) сімейні.

41. Обов’язкові ( основні ) елементи, які мають бути присутні в будь-якому документі називаються:

1) реквізити;

2) облікові дані;

3) юридичні дані.

42. У касових документах   суму потрібно вказувати :

1) цифрами;

2) прописом;

3) цифрами і прописом.
43. При отриманні товарів магазином видається:

1) прибутково-видаткова накладна;

2) опис товарів;

3) акт.

44. Для перевірки точності всіх видів гир використовують:
1) умовні гирі;

2) зразкові гирі;

3) спеціальні гирі. 
                               Розділ 5.

Виконати практичне завдання.
45.Виписати товарний чек покупцю:

краска «Емаль» 0,9 кг 2  банки по ціні 22-40 грн.

цемент «М-500» 25кг.  3 мішки по ціні 25-00грн
46.Оформити на ЕККА видатковий чек.

                           Розділ 6..

47. Розгадування кросворда.

     Записати в порожні клітинки по горизонталі відповіді;
1) Плід із родини кісточкових плодів.
2) Зубчасті краї мають плоди 

3) Дрібні плоди круглястої, або яйцеподібної форми із родини сливових.

4) Субтропічний плід круглястої форми, вкритий міцною шкіркою та має багато зерен всередині.
5) Сушений виноград.
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ПРИМІТКА:

1.В бланку «Відповіді на завдання № 23-24» відповісти письмово.

2.В бланку «Відповіді на завдання № 45-46» в залежності від завдання:

· підклеїти чеки надруковані на ЕККА;

· відповісти письмово;

· підклеїти виписані документи.

3.В бланку завдання № 47 розгадати кросворд згідно варіанту.
